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REGULAMIN

§1 Postanowienia ogolne

Ponizszy Regulamin reguluje warunki korzystania z serwisu propertly.io.

§2 Definicje

Znaczenie poje¢ uzytych w niniejszym Regulaminie:

Uslugodawca - propertly.io Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Krakowie, przy ul. Kazimierza Wielkiego 82a/11, 30-074, wpisana w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy w Krakowie, nr KRS:
0001024555, nr NIP: 6772491900, nt REGON: 524724873, Kapital zaktadowy: 5000
zt., w catosci pokryty;

Uslugobiorca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna zawierajaca z
Ustugodawca umowe o $wiadczenia ustug 1 oplacajaca korzystanie z serwisu
propertly.io; Uslugobiorca nie jest konsumentem w rozumieniu przepisow Ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

Uzytkownik - osoba fizyczna upowazniona przez Ustugobiorce¢ do uzyskania dostgpu
1 korzystania z Konta;

Konto - zbiér zasobow wyodrebnionych w Serwisie, z ktorych Uzytkownik moze
korzysta¢ na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Serwis - serwis propertly.io, stuzacy do ulatwienia przegladania i selekcjonowania
publicznie udostepnionych “ofert” sprzedazy lub najmu nieruchomosci, dostepny pod
adresem internetowym: https://app.propertly.io.

Polityka prywatnosci - warunki przetwarzania danych przez Ustugodawce, dostepne
pod adresem https://www.propertly.io/docs/privacy.pdf;

Aplikacja mobilna - aplikacja mobilna propertly.io, stuzaca do nawigzywania
polaczen telefonicznych z wystawcami ogloszen przegladanych w Serwisie;

Ustuga - ustuga dostepu do Serwisu.

Regulamin - niniejszy regulamin.
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§3 Przedmiot umowy

1.

Uslugodawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia na rzecz Ushlugobiorcy ushugi
polegajacej na udzieleniu dostgpu do i1 zapewnienia mozliwosci z korzystania z
Serwisu, a Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do oplacania tej ustugi.

Serwis przeznaczony jest do utatwienia przegladania i analizowania aktualnej sytuacji
na rynku nieruchomosci.

Ustugi Ustugodawcy skierowane sg wytacznie do profesjonalnych uczestnikow rynku
nieruchomosci.

Na mocy umowy Ustugobiorca uzyskuje mozliwos¢ stworzenia okreslonej w umowie
liczby Kont, poprzez ktore Uzytkownicy mogg korzysta¢ z Serwisu.

Ustugobiorca zawsze posiada dostep do jednego Konta na wlasny uzytek.

§4 Warunki Swiadczenia ustugi

1.

Udostepniony przez Ustugodawce Serwis stuzy do przegladania “ofert” sprzedazy lub
najmu nieruchomos$ci, publicznie udostgpnionych w wybranych portalach
internetowych. “Oferty” nie stanowig ofert w rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny, ani utworéw w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 1. o
prawie autorskim 1 prawach pokrewnych. Serwis umozliwia Uzytkownikowi
przegladanie, selekcjonowanie, zapisywanie, a takze eksportowanie do plikéw PDF
“ofert”. Serwis ponadto umozliwia sortowanie “ofert” w $wietle analiz rynkowych
przygotowanych przez Ustugodawce.
Zakres funkcji dostgpnych dla Uzytkownika w ramach Serwisu moze ulec zmianie w
zalezno$ci od rozwoju prac nad Serwisem, lecz nie moze by¢ on zmniejszony.
Uslugodawca moze rozszerzy¢ w konkretnym stosunku umownym zakres
swiadczonej Ustugi. W szczego6lnosci moze ono polega¢ na dodaniu dostepu do
Aplikacji mobilne;.
Uslugobiorca zobowigzuje si¢ do przestrzegania Regulaminu. W szczego6lno$ci
zabronione jest:
a. podejmowanie dziatah majacych na celu ograniczenie funkcjonalnosci lub
uszkodzenie Serwisu,
b. publicznego udostepniania tresci analiz przygotowanych przez Ustugodawce
(. “Index Propertly”), innych niz te publicznie udostgpnione przez
Ustugodawce;

c. umieszczanie w Serwisie zewnetrznych skryptow;
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10.

d. umieszczanie w Serwisie danych bezprawnych badz pozyskanych nielegalnie;
e. podejmowanie prob pozyskiwania i przetwarzania danych udostepnionych w
programie w sposob ciagly przy uzyciu narzedzi automatycznych;
f. udostepnianie danych logowania (e-mail i1 hasto) osobom innym, niz
Uzytkownik;
g. korzystanie z Serwisu przy uzyciu narzedzi maskujacych lub zmieniajacych
adresy IP.
Z jednego Konta korzysta¢ moze jeden Uzytkownik.
Uzytkownik loguje si¢ do Serwisu za posrednictwem danych logowania (adresu
e-mail i hasta) podanych w formularzu rejestracyjnym, o ktéorym mowa w §5 ust. 2.
Uslugodawca umozliwia dostep do Serwisu Uzytkownikom w sposob ciagly, z
wytaczeniem okresow koniecznych do wprowadzania korekt oraz nowych funkcji
Serwisu. O ile to mozliwe, przerwy wprowadzane beda w godzinach wieczornych lub
nocnych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do Serwisu
spowodowane bledami Serwisu lub innych programéw komputerowych powigzanych
z Serwisem, jezeli owe btedy zostaly wywotane przez Uzytkownika lub powstaty
wskutek sily wyzsze;.
Uzytkownik ma obowigzek zapewnienia sobie infrastruktury koniecznej do
korzystania z Serwisu, tj. w szczeg6lnosci komputera lub urzadzenia mobilnego z
przegladarka internetowa Google Chrome lub Mozilla Firefox o aktualnym
oprogramowaniu 1 statym dostgpie do sieci Internet. Dostep do Aplikacji mobilnej
wymaga posiadania telefonu komorkowego z aktualnym oprogramowaniem Android.
W ramach przedmiotowego stosunku umownego, Ustugodawca jest wylacznym
dysponentem majatkowych praw autorskich do Serwisu, a takze bazy danych w nim
wykorzystanej. Zadne z postanowien Regulaminu i umowy miedzy Stronami nie
moze by¢ interpretowane tak, by mialo skutek w postaci przeniesienia praw lub
udzielenia licencji Ustugobiorcy. Ustugodawca wyltacza, w zakresie przekraczajacym
realizacj¢ Umowy, wykorzystanie przez Ustugobiorce wlasnosci intelektualnej
Ustugodawcy w jakikolwiek sposob, w szczegodlnosci poprzez rozpowszechnianie,
kopiowanie, modyfikowanie ani nadawanie publiczne. Niezaleznie od postanowien
umownych, Strony potwierdzaja 1 oswiadczaja, ze wlasno$¢ intelektualna
Ustugodawcy chroniona jest na podstawie Ustawy o prawie autorskim i prawach

pokrewnych oraz Ustawy o ochronie baz danych.
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11. Uslugobiorca zobowiazuje si¢ do przestrzegania Regulaminu, a takze do zapewnienia

jego przestrzegania przez Uzytkownikow korzystajacy z Kont przez niego
utworzonych. Ustugobiorca odpowiada za szkody wyrzadzone przez Uzytkownikdéw
korzystajacych z Kont przez niego utworzonych, a takze przez osoby, ktore uzyskaty

dostep do Serwisu wskutek zaniedban Ustugobiorcy.

§5 Zawarcie umowy

1.

Umowa $wiadczenia Ustugi, zawierajgca informacje o ilosci tworzonych Kont i
wysokos$ci wynagrodzenia, zawierana jest w formie dokumentowe;.

W celu uzyskania dostgpu do Serwisu, Ustugodawca udostgpnia Ushugobiorcy
formularz rejestracyjny, dostgpny pod adresem https://app.propertly.io/sign-up.
Ustugobiorca tworzy Konta dla Uzytkownikow z poziomu Serwisu.

Uslugodawca moze udzieli¢ Ustugobiorcy dostgpu do Serwisu przed zawarciem
Umowy (okres probny). W takiej sytuacji, Uslugobiorce wigza postanowienia

Regulaminu w odpowiednim zakresie.

§6 Platnosci, czas trwania umowy i warunki jej rozwiazania.

1.
2.
3.

Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony.
Uzytkownicy uzyskuja dostep do Kont w okresie optaconym przez Ustugobiorce.
Po zawarciu Umowy, Ustlugobiorca optaci ustuge na podstawie otrzymanej faktury.
Pierwsza, a takze pozniejsze faktury optacane begda w terminie 7 dni, o ile
odmiennego postanowienia nie przewidziano w Umowie..
Ustugobiorca moze dokonaé ptatnosci za okres 1, 6 lub 12 miesigcy.
Ustugobiorca moze dokona¢ ptatnosci za dostep w kolejnym okresie nie wezesniej niz
30 dni przed uplywem ostatniego optaconego okresu.
W przypadku wykrycia naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, Ustugodawca
moze czasowo zablokowaé¢ dostgp do Serwisu i poinformowaé¢ Uzytkownika o
przyczynie zablokowania. Zwrot platnosci za okres ograniczonego dostepu do
Serwisu nie przystuguje
Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku:

a. wypowiedzenia Umowy przez Ushlugobiorce - w takim przypadku okres

wypowiedzenia rowny jest optaconemu okresowi. Zwrot dokonanych

ptatnos$ci nie przystuguje;
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b. wypowiedzenia Umowy przez Uslugodawce - w takim przypadku obowiazuje
tygodniowy okres wypowiedzenia, a Ustugobiorcy przystuguje zwrot
dokonanych ptatnosci w wysokosci proporcjonalnej do pozostalego
optaconego okresu;

c. gdy Ustugobiorca nie optacit dostgpu do Serwisu, a od zakonczenia ostatniego

optaconego okresu uptyneto 90 dni;

8. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Uslugodawce bez okresu wypowiedzenia w

przypadku powtarzajacego si¢ naruszania Regulaminu przez Ustugobiorce. W takiej
sytuacji, zwrot dokonanych ptatnosci nie przystuguje.
Uslugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej, na adres

mailowy wskazany w formularzu rejestracyjnym.

§7 Polityka prywatnosci i pliki cookies

1.

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy 1 Uzytkownikéw jest
Ustugodawca.

Zasady zbierania 1 przetwarzania danych osobowych, a takze wykorzystywania
urzadzen technicznych Uzytkownikoéw opisane zostaly w Polityce prywatnosci,

dostepnej pod adresem https://www.propertly.io/docs/privacy.pdf, stanowiacej czes¢

Regulaminu.

Serwis wykorzystuje pliki cookies, ktore s3a zapisywane na urzadzeniach
Uzytkownikow. Pliki cookies sg wykorzystywane 1 przechowywane przez
Uslugodawce w celu dostosowywania funkcji Serwisu do potrzeb Uzytkownikow, a
takze do tworzenia statystyk i analiz wykorzystania Serwisu. Uzytkownik ma
mozliwo$¢ dostosowania ustawien plikdow cookies, a takze uzyskania peinej
informacji na temat ich wykorzystania poprzez ustawienia swojej przegladarki

internetowe;.

§8 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1.

Wraz z zawarciem umowy $wiadczenia ustug, strony zawierajg umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych (dalej: “umowa powierzenia”).

Umowa powierzenia obowigzuje od dnia zawarcia umowy $§wiadczenia ustug i ulega
rozwigzaniu wraz z rozwigzaniem umowy $wiadczenia ustug.

Poprzez umowe powierzenia, Ustlugodawca zobowigzuje si¢ do przechowywania oraz

wyswietlania wprowadzonych do serwisu przez Uslugobiorce danych osobowych
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klientoéw Ustugobiorcy, w celu utatwienia kontaktu i obstugi Uslugobiorcy ze swoimi
klientami.

4. Dane osobowe, o ktorych mowa w ust. 3, obejmuja w szczego6lnosci:

a. 1mi¢ 1 nazwisko;

b. numer telefonu;

c. adres poczty elektronicznej;

d. numer ksiegi wieczystej posiadanej przez klienta nieruchomosci.

5. Ustugodawca o§wiadcza 1 zapewnia, ze spetnia wszystkie wymogi przewidziane przez
art. 28 1 n. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.), w zakresie
w jakim dotyczg one podmiotow przetwarzajacych.

6. Uslugobiorca o$wiadcza i zapewnia, ze wprowadzone do serwisu dane osobowe
zostaly pozyskane i przetworzone zgodnie z prawem. Uslugobiorca ponosi wylaczna
odpowiedzialno$¢ za szkody powstale wskutek naruszen praw osob trzecich przez
wprowadzenie do serwisu danych osobowych pozyskanych bezprawnie.

7. Ushlugodawca przetwarza dane osobowe powierzone przez Uslugobiorce wytacznie na
podstawie udokumentowanego polecenia Uzytkownika przestanego za pomoca
Serwisu. Polecenie moze w szczegdlnosci obejmowac: ustanowienie przypomnienia o
planowanym spotkaniu, zaplanowanie rozmowy telefonicznej, wystanie wiadomosci
mailowej lub SMS.

8. Ustugodawca moze, dzialajac na polecenie, w imieniu i na rzecz Ustugobiorcy,
dokonywaé¢ periodycznego sprawdzania tresci ksiggi wieczystej na podstawie
prowadzonego uprzednio do serwisu numeru ksiggi wieczystej (“monitorowanie
ksiggi wieczystej”). Zlecajac usluge monitorowania ksiggi wieczystej, Uslugobiorca
o$wiadcza i zapewnia, ze wprowadzony numer ksiggi wieczystej zostal pozyskany i
przetworzony zgodnie z prawem, a takze, ze ma interes prawny w przegladaniu danej
ksiegi wieczystej. Ustugobiorca ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za bezprawnos¢
przegladania ksiggi wieczystej w przypadku naruszenia postanowien niniejszego

ustepu.
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§9 Poufnosé

Uslugobiorca zobowigzuje si¢ do nieudostgpniania osobom trzecim informacji uzyskanych
dzigki Serwisowi, jezeli udostepnienie takie mogloby narusza¢ prawa oséb trzecich, w
szczegllnosci zasady ochrony danych osobowych. Ochronie podlegaja technologie
zastosowane przez Ustugodawce, a takze wyceny oznaczone jako “Index Propertly”,
stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Obowigzek ten trwa takze po ustaniu stosunku

umownego.

§10 Wylaczenie odpowiedzialnosci Uslugodawcy
1. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za kompletnos¢, aktualnos$¢ 1 poprawnos¢
“ofert” prezentowanych w Serwisie. Narzgdzia udostepnione przez Ustugodawce
(deduplikacja, wykrywanie spamu) shuza utatwieniu selekcjonowania “ofert”, lecz nie
moga go zastepowac.
2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do Serwisu
wynikajace z:
a. poshugiwania si¢ przez Uzytkownikdéw niezgodnie z przeznaczeniem Serwisu
lub Regulaminem;
b. niezastosowanie si¢ przez Uzytkownikdéw do wymagan technicznych
niezbgdnych do korzystania z Serwisu;
c. nadzwyczajnych, trudnych do przewidzenia zdarzen, ktére doprowadzily do
awaril Serwisu;

d. dziatan opisanych w § 4 ust. 3 Regulaminu.

§11 Post¢powanie reklamacyjne
Uslugobiorca ma prawo ztozenia reklamacji dotyczacej $wiadczonych przez Ustugodawce

ustug. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona mailowo na adres contact@propertly.io lub

korespondencyjnie, na adres Ustugobiorcy: ul. Kazimierza Wielkiego 82a/11, 30-074,
Krakoéw. Uslugobiorca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej

otrzymania.
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§12 Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy
Kodeksu cywilnego.

Sadem wiasciwym dla spraw ze stosunkéw miedzy Uslugodawcg a Ustugobiorca
bedzie sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okaze si¢ niewazne badz
bezskuteczne, pozostate klauzule Strony utrzymujga w mocy, o ile nie jest to sprzeczne
z istotg stosunku prawnego.

Ustugodawca zastrzegaja prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie.
Ustugobiorca zostanie poinformowany o zmianie z siedmiodniowym wyprzedzeniem
poprzez wiadomos$¢ mailowg i powiadomienie w Serwisie.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 7 marca 2024 r.



